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Helios Premium Service —
wir sind deutschlandweit fiir Sie unterwegs.

i3 3

Premium Service.

Vertrauen Sie auf unsere ganzheitlichen und optimal aufeinander
abgestimmten Luftungsldsungen — wir garantieren lhnen nicht nur
eine einfache Planung und sichere Montage. Es erwartet Sie ein
Service, der bereits zum drittel Mal in Folge mit dem mit dem

Plus X Award fir ,Héchste Kundenzufriedenheit” ausgezeichnet
wurde. Ganz gleich, ob der telefonische Support vor, wahrend und
nach dem Kauf oder der Werkskundendienst direkt vor Ort — Helios
ist jederzeit Ihr verlasslicher Ansprechpartner im Bereich Liftung.

Und das ist noch nicht alles: Unsere vielféltigen Leistungen
erstrecken sich auf die unterschiedlichsten Bereiche — von
effizienten Kompaktliftungssystemen (Helios AIR1) Gber

Helios AIR1® Service-Katalog

Premiumservice fur
Helios AIR1®-Anlagen.

TGA Service-Katalog

Premiumservice fur
Helios TGA-Anlagen.

Deutschlanawert.

Brandschutzlésungen (TGA) bis hin zu kontrollierten Wohnraum-
|Gftungssystemen (KWL). Wir stehen Ihnen in allen Belangen mit
Rat und Tat zur Seite.

Highlights:

® Deutschlandweites Servicenetz.

® Hohe Einsatzbereitschaft und schnelle Reaktionszeiten.

® Fachgerechter Service dank jahrelanger Erfahrung.

® Unsere kompetenten Experten erreichen Sie Uber die Service-
Hotlines (siehe Seite 7):
Montag bis Donnerstag von 7.30 Uhr — 17.00 Uhr
und Freitag von 7.30 Uhr — 15.00 Uhr

KWL® Service-Katalog

Premiumservice fur
Helios KWL®-Anlagen.

@ Serviceleistungen Helios AIR1®.

Auch wenn die Inbetriebnahme
unserer Helios AIR1 LUftungsgerate
mit dem in der Steuerung inte-
grierten Assistenten einfach und
schnell erledigt ist, bleibt manchmal
nicht gentigend Zeit, diese Arbeiten
selbst durchzufiihren. In diesem Fall
Ubernimmt unser Werkskunden-
dienst gerne die Gerateinbetrieb-
nahme flir Sie.

@ Serviceleistungen TGA.

Der Helios Werkskundendienst

ist im Bereich der Technischen
GebaudeausrUstung wahrend und
nach der technischen Inbetrieb-
nahme Ihr fachkundiger Ansprech-
partner flr alle Serviceleistungen
rund um Gaswarnanlagen, Rauch-
schutz-Druckanlagen und Treppen-
haus-Spulliftungsanlagen.

@ Serviceleistungen KWL?®.
Helios bietet Ihnen als umfassender
Systemanbieter nicht nur ein um-
fangreiches Produktprogramm im
Bereich der Kontrollierten Wohn-
raumltiftung, sondern Uberzeugt
auch mit Luftungskompetenz auf
hochstem Niveau. Unser Service-
Team unterstitzt Sie bei der Inbe-
triebnahme und der Einregulierung
von Luftungsanlagen bis 600 m3/nh
sowie bei der Inbetriebnahme von
KWL GroBgeréten.



% Erwarten Sie einfach
~_— die beste Unterstiitzung.

I
| @ Helios AIR1® i
. . °_ Kompakiliftungsgerdte
T et et | mit Warmeriickgewin-
= : nung bis 15.000 m¥/h.

Gaswarnanlagen, Rauch-
schutz-Druckanlagen
und Treppenhaus-
Spilliftungsanlagen.

Helios KWL®
Kontrollierte Wohnraum-
lGftung mit Warmertick-
gewinnung.
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Direkte Kontaktaufnahme.
Kompetenz in der Beratung.

Direkte Kontaktaufnahme. Kompetenz in der Beratung.

Mit Kompetenz und langjahriger Erfahrung stehen lhnen unsere
Mitarbeiter in allen Fragen zur Inbetriebnahme oder mit elektro-
technischer Hilfestellung zur Seite. Dabei umfassen die Helios
Serviceleistungen den gesamten Produktzyklus. Beispielsweise
begleiten Sie unsere geschulten Servicetechniker bei der Inbe-

@ Helios Pre-Sales AIR1-Kompetenzteam.

airi@heliosventilatoren.de
Telefon 077 20/606 - 251
Fax 077 20/606 - 399

— Kundenberatung und Unterstitzung bei allen
Fragen rund um Helios AIR1

— Auswahl geeigneter Gerate/Komponenten und
Zubehor

@ Werkskundendienst/Vor-Ort-Service.

werks-kd@heliosventilatoren.de
Telefon 077 20/606 - 741
Fax 07720/606 - 8741

— Beauftragung von Inbetriebnahmen und Kunden-
diensteinsatzen

— Koordination und Uberwachung der Service-
einsatze deutschlandweit (inkl. Luxemburg)

triebnahme, oder stellen —im Fall der Félle — durch verschiedene
Reparaturleistungen unmittelbar vor Ort die Funktionsfahigkeit
der Helios Komponenten schnell wieder sicher. Ganz gleich, ob
innerhalb der Gewahrleistung oder danach.

@ Elektrotechnische Beratung.

support@heliosventilatoren.de
Telefon 077 20/ 606 - 742
Fax 077 20/606 - 8742

— Bei Fragen zum Elektroanschluss, vor und wéh-
rend der Inbetriebnahme und bei elektrotechni-
schen Fragen und Problemen

¢
,

@ Ersatzteilwesen.

ersatzteile@heliosventilatoren.de
Telefon 077 20/606 - 744
Fax 077 20/606 - 8744

— Ersatzteilberatung und Erstellung von Ersatzteil-
angeboten
— Bearbeitung und Uberwachung von Ersatzteil-

auftragen
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Energieeffiziente Kompaktliftungsgerate.

Helios AIR1.

Helios AIRT
Grol3e Losungen. Von Helios.

@ Helios AIR1 XC: Mit Luftleistungen
von 500 - 3.200 m3/h.

Bereits bei der Entwicklung der Helios
AIR1 XC-Serie stand die Einbausituation
in abgehangten Systemdecken im Fokus.
Das Ergebnis ist eine neue Generation
von Deckenliiftungsgeraten, die mit
einer intelligenten Wartungslésung und
extrem kompakten Geratemalen Uber-
zeugen.

Auch bei geringen Platzverhaltnissen las-
sen sich Elektro- oder Warmwasser-Nach-
heizregister spielend in das Gerat integrie-
ren. Das externe KUhimodul ist direkt an
den Zuluftstutzen des Gerates montierbar
und garantiert damit ebenfalls eine Instal-
lation auf engstem Raum.

Highlights:

U Flexible Filterwartung seitlich oder
unten.

(J Die kompakte und flache Konstruktion
findet Uberall Platz.

(J Kondensatwanne auf der Fort- und
Zuluftseite, auf Wunsch auch mit
Kondensatpumpe.

UJ Integrierbare Nachheizregister jederzeit
nachrUstbar.

@ Helios AIR1 XH: Mit Luftleistungen
von 1000 - 8.500 m¥h.

Die Helios AIR1 XH-Serie steht fur zuver-
lassige, leistungsstarke Kompakt-
liiftungsgerate und vielféltige Ein-
satzbereiche. Die hochwertige Geh&u-
sekonstruktion erlaubt eine Innen- und
AuBenaufstellung und ist dartber hinaus
modular erweiterbar.

Der beidseitige Wartungszugang zu allen
Geratekomponenten sowie die universelle
Rechts- oder Links-Aufstellung garantie-
ren eine hohe Flexibilitat vor Ort. Fir ein
perfektes Raumklima sorgt das mehr-
stufige Filterkonzept, das eine optimale
Anpassung an individuelle Gegebenheiten
und Anspriche erlaubt.

Highlights:

() Auch fur AuBenaufstellung geeignet.

() Mehrstufiges Filterkonzept.

(U Beidseitiger Wartungszugang fUr ein-
fache Servicearbeiten.

(J Teilbare Gehausekonstruktion ab
3.500m?¥n.

UJ Modulares Zubehoérkonzept.

() Universelle Rechts-/ Links-Aufstellung.

@ Helios AIR1 RH: Mit Luftleistungen
von 1.500 - 15.000 m¥h.

LUftungsgerate der Helios AIR1 RH-Serie
sind mit hocheffizienten Rotationswéarme-
tauschern, inklusive serienmaBiger Spul-
kammer, ausgestattet. Die zusétzliche
Feuchterlickgewinnung sorgt fur ein
optimales Innenraumklima sowie fir
eine verbesserte Energiebilanz.

Zur maximalen Feuchte- und Warme-
Ubertragung kann alternativ ein Adsorp-
tions-Warmetauscher gewahlt werden.
Zudem ermoglicht die Rotationstech-
nologie kurzere Gehauseabmessungen
und damit mehr Freiheit bei der Wahl des
Installationsortes.

Highlights:

(J Kompakte Bauform.

U Integrierte Spulkammer serienmaBig.

(J Optionaler Adsorptions-Warmetauscher
fUr besondere Anforderungen.

() Beidseitiger Wartungszugang fur ein-
fache Servicearbeiten.

(J Teilbare Geh&usekonstruktion ab
5.000m%h.

(J Feuchtertickgewinnung durch
Rotationswérmetauscher.

(J Universelle Rechts-/ Links-Aufstellung.



Helios AIR1.

Erstinbetriebnahme und Einweisung.
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Helios AIR1®,
nanme uno

Neben Systemen fir die kontrollierte
Wohnungsliiftung bietet Helios auch
Lésungen fur groBe Mehrfamilienhdu-
ser sowie fur Industrie und Gewerbe
an. Die neuen Helios AIR1 Liftungsge-
rate mit Warmertickgewinnung decken
dabei mit 22 Geréatetypen Volumenstro-
me von 500 — 15.000 m3/h ab. Auch
hierflr bietet Helios eine Erst-
inbetriebnahme und Einweisung an.
Diese stellt die korrekte Funktionswei-
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se des Luftungsgeréates vollumfanglich
sicher. Selbstverstandlich nehmen wir
uns fir lhre individuellen, technischen
Fragen Zeit.

Auf den folgenden Seiten finden Sie
eine detaillierte Ubersicht der bausei-
tigen Leistungsvoraussetzungen und
Bestandteile der jeweiligen Serviceleis-
tung.

—INweisung.

> Scannen Sie die QR-Codes, um das
Auftragsformular und Inbetriebnahme-
protokoll herunterzuladen. <
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Kundendienstanforderung Inbetriebnahmeprotokoll




%] Helios AIR1®-Kompaktliftungsgerate AIR1-IBG
~ ~ Erstinbetriebnahme und Einweisung Art.-Nr.;: 28880

@ Leistungsvoraussetzungen
(bauseits)

Vollsténdige bauliche
Fertigstellung/Baufreiheit
des Gebaudes und/oder
der Wohneinheiten

Anlagenmontage/Betriebs-
bereitschaft und erforderliche
Vorarbeiten sind erfolgt

Zuganglichkeit

Dokumentation und
Rahmenbedingungen

Anbindung bauseits gelieferter
Komponenten

@ Beschreibung

(J Alle staubproduzierenden Arbeiten anderer Gewerke sind abgeschlossen.

(J Die Luftungsleitungen und die zu be- und entliiftenden Rdume sind besenrein, um Beschadigungen der Kompo-
nenten zu verhindern und eine Inbetriebnahme unter den spateren Einsatzbedingungen durchzuflhren.

(J Das Luftungsgerat darf wéhrend der Bauphase nicht in Betrieb gewesen sein.

(J Die Gebaudehtille und alle anlagenrelevanten Nutzungseinheiten missen den spéteren Einsatzbedingungen
entsprechen (z.B. Tiren inkl. UberstrdmmaBnahmen, Bodenbelége).

(J Die Installation der Liftungsanlage und aller Anlagenkomponenten ist fertiggestellt und erfolgte entsprechend der
Helios Montage- und Betriebsvorschriften.

(J Die Spannung liegt am Hauptschalter des Helios AIR1 Geréates an (falls weitere Zubehorteile vorhanden sind,
auch an diesen).

(J Alle elektrischen Bauteile und Zubehdrkomponenten sind betriebsbereit angeschlossen und abgesichert, sowie
auf die generelle Funktionstlchtigkeit gepruft (kein Baustrom).

[J Das komplette Rohrleitungssystem (von der AuBenluftansaugung bis zum Gerat, vom Gerat bis zu den Luftaus-
lassen und vom Gerat zum Fortluftauslass) ist dicht, frei von Schmutz und Gegenstanden sowie ausreichend
isoliert (die Isolierung wird mit unserer Leistung nicht geprift und freigegeben, die ausreichende Dimensionierung
obliegt dem Anlagenerrichter).

(J Alle geplanten Filter der Gesamtanlage sind installiert und ohne Verschmutzung.

(J Bei der Inbetriebnahme der Ansteuerung von Wasser-, Kaltemittel-, oder solegeflihrten Bauteilen ist darauf zu
achten, dass diese durch einen Fachbetrieb betriebsbereit angeschlossen und beflillt sowie auf Dichtigkeit ge-
pruft sind. Die Frostsicherheit wird nicht gepruift.

(J Fur die Erstinbetriebnahme ist eines der AIR1-Bedienteile am Geréatestandort erforderlich.

(J Alle anlagenrelevanten Bauteile und Bereiche, die fir eine Inbetriebnahme durch Helios notwendig sind, missen
wéhrend des gesamten Inbetriebnahmetermins frei zuganglich sein — ohne weitere Hilfsmittell Auch der Zugang
zum Geréteinneren muss mit ausreichend Abstand gewahrleistet sein. Gegebenenfalls erforderliche Hilfsmittel
und Geruste sind bauseitig kostenfrei bereitzustellen.

[J Bei der Buchung eines Erweiterungspaketes gilt dies auch fUr alle dort in Betrieb zu nehmenden Bauteile und
Bereiche.

(J Alle Planungsunterlagen (finaler Ausgabestand der Berechnungsergebnisse und des Luftungsschemas) sowie die
PDF-Zusammenfassung von www.AIR1Select.com liegen fUr das in Betrieb zu nehmende Geréat vollstandig vor.

(J Ein Grundriss mit dem eingezeichneten LUftungsgerat liegt vor.

(J Alle Rohrleitungen und Anschlusse sind nachvollziehbar beschriftet.

(J Das flr die Luftungsanlage passende Beauftragungsformular (online verfligbar) liegt uns unter Bertcksichtigung
der Vorlaufzeit vollstéandig und korrekt ausgeflllt vor. Dort finden Sie die fur diese Kategorie ergdnzenden Voraus-
setzungen, die fur den Inbetriebnahmetermin ebenfalls erbracht bzw. gegeben sein missen.

O Der Endkunde oder stellvertretend der Installateur muss kostenneutral zur Ubergabe, Einweisung und Gegen-
zeichnung des Arbeitsberichts anwesend sein.

(J Der Installateur der Anlage/Anlagenerrichter muss wahrend der Inbetriebnahme kostenneutral vor Ort sein, um
etwaige Fragen, offene Punkte und eventuelle Probleme direkt klaren zu kénnen. Dadurch kann ggf. ein kosten-
pflichtiger Folgetermin vermieden werden.

(J Eine Einregulierung, Volumenstrom- und Druckmessung ist in der Geréteinbetriebnahme nicht beinhaltet.

(J Die Anbindung an eine GLT wird von Helios nicht Gbernommen.

(J Bei Anbindung von externen und bauseits gelieferten Komponenten (z.B. Kélteregister, Verdampfer) an die
Helios-Anlage sind die ordnungsgemaBe Verkabelung (bis zur Helios-Anlage) und die Funktion dieser Kompo-
nenten zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme sicherzustellen. Zudem mussen eingewiesenes Bedien-/Fachpersonal
bei dem Inbetriebnahmetermin sowie erforderliche Unterlagen fur den elektrischen Anschluss vor Ort sein. Eine
Inbetriebnahme von Fremdbauteilen erfolgt nicht durch Helios!



Helios AIR1®-Kompaktliiftungsgerate AIR1-IBG %]
Erstinbetriebnahme und Einweisung Art.-Nr.; 28880 ~ ~

@ Leistungsumfang
des Inbetriebnahmepaketes

Anfahrt

Inbetriebnahme

Einweisung und Ubergabe

Nachweis und Dokumentation
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@ Beschreibung

(J Beinhaltet eine Anfahrt bis 50 km, Kfz-Kosten und Fahrzeit auf dem deutschen Festland. Inselzufahrten, Maut und
ahnliche auBerordentliche Kosten werden separat berechnet.

(J Einschalten des Helios AIR1-Gerétes.
(J Funktionsprifung der Geréatefunktionen.
(J Einstellungen der Parameter der Erstinbetriebnahme:
— Allg. Systemeinstellungen.
— Allg. Gerateeinstellungen.
— Sollwerte der Fuhler einstellen, sofern Fuhler betriebsbereit angeschlossen sind und die Grundeinstellungen
nicht gewdnscht sind.
— Einstellen des vorgegebenen Soll-Volumenstroms bzw. Soll-Drucks (sofern Helios AIR1-CAP verbaut)
am Luftungsgerat.
O Uberpriifen der Fernbedienung Touch oder Eco und deren Konnektivitat zum Gerat.
O Uberprtifen der Geratefilter.
(J Sichtprifung der im Inbetriebnahmeprotokoll beinhalteten Punkte.

AN Achtung: Mit der durchgefiihrten Inbetriebnahme des Helios AIR1-Liiftungsgerates erfolgt keine Uberpriifung
und Beurteilung der Gesamtanlage. Insbesondere wird keine Haftung fiir die ordnungsgemé&Be Planung und Instal-
lation/Ausflihrung der Gesamtanlage sowie der Dimensionierung dieser Ubernommen. Mangelbeseitigungen sowie
elektrische Messungen erfolgen nicht. Im Inbetriebnahmeprotokoll vermerkte Mangel sind unverzlglich zu beseiti-
gen. Helios erbringt grundsétzlich keine Bauleistungen!

(J Einweisung des Bedienpersonals, Betreibers oder des Eigentimers in die Funktionen des Helios AIR1-
Kompaktliiftungsgerates am Tag der Inbetriebnahme mit anschlieBender Ubergabe der betriebsbereiten Anlage.

[J Kurzeinweisung in die Steuerung und den Filtertausch.

J Hinweise zu Wartungsinhalten und Intervallen entnehmen Sie der jeweiligen Montage- und Betriebsvorschrift.

O Nachweis durch erfolgreiche Inbetriebnahme und Einweisung inkl. Ubergabe der betriebsbereiten Anlage.

[J Ausgefllites Inbetriebnahmeprotokoll.

O Ubergabe des Inbetriebnahmeprotokolls: Nach Abrechnung an den GroBhandel und direkt an den Installateur in
digitaler Form.



] Helios AIR1 Tutorials.
~_— Auf unserem YouTube-Channel.

Jetzt entdecken: Die
neuen Helios proClips.

Horoa et B
proUlis

O FILM AB

Die neuen Tutorials bieten Ihnen wichtige
Tipps und Tricks zur Montage, Wartung
und Steuerung von Helios AIR1:
youtube.com/heliosventilatoren

Jetzt Code scannen und direkt Montage und Steuerung
anschauen: Wartung



KWL® MultiZoneBox.

Inbetriebnahme und Einweisung.

)%

KWL® MultiZoneBox.
[deale Luftvertellung.

Mit der KWL MultiZoneBox sparen

Sie sich eine Vielzahl von Einzelkom-
ponenten. Sie vereint die Funktionen
einer Volumenstrom-Regelung, Schall-
dammung und Luftverteilung in einer
kompakten Einheit.

In Kombination mit einem geb&udezen-
tralen Luftungsgerat mit Warmerickge-
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winnung sorgt sie zudem gerauschlos
fiir eine bedarfsgerechte Be- und Ent-
lGftung in jeder Wohn- oder Gewerbe-
einheit. Sie verfugt Uber eine individuelle
Regelung und ermdglicht dadurch eine —
den Winschen der Nutzer — angepasste
Luftmenge.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie
alles rund um die Inbetriebnahme und
deren Voraussetzungen der KWL Multi-
ZoneBox. Bitte beachten Sie, dass eine
Einmessung der Helios Tellerventile (falls
gewlinscht) separat zu beauftragen ist.
Art.-Nr. 28910.
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MultiZoneBox
Erstinbetriebnahme und Einweisung

KWL-IBMZB
Art.-Nr.: 28915

@ Leistungsvoraussetzungen
(bauseits)

Volistandige bauliche
Fertigstellung/Baufreiheit
des Gebaudes und/oder
der Wohneinheiten

Beauftragung eines
Inbetriebnahme-Hauptpakets

Anlagenmontage/Betriebs-
bereitschaft und erforderliche
Vorarbeiten sind erfolgt

Zugénglichkeit

Dokumentation und
Rahmenbedingungen

@ Beschreibung

(J Alle staubproduzierenden Arbeiten anderer Gewerke sind abgeschlossen.

[ Die Luftungsleitungen und die zu be- und entliftenden Raume sind besenrein, um Beschadigungen der Kompo-
nenten zu verhindern und eine Inbetriebnahme unter den spateren Einsatzbedingungen durchzuflhren.

(J Das Luftungsgerat darf wahrend der Bauphase nicht in Betrieb gewesen sein.

() Die Gebaudehtlle und alle anlagenrelevanten Nutzungseinheiten missen den spateren Einsatzbedingungen
entsprechen (z.B. Turen inkl. UberstrdmmaBnahmen und Bodenbelage).

[ Dieses Inbetriebnahmepaket kann nur in Kombination mit dem Paket 28880, 28903 oder unter Angabe des
vorgeschalteten, druckkonstant geregelten, bauseitigen LUftungsgerates, nach der Freigabe durch Helios bestellt
werden.

() Die Installation der MultiZoneBox (MZB) und aller Anlagenkomponenten ist fertiggestellt und erfolgte nach den
Helios Montage- und Betriebsvorschriften. Das Luftungsgerat wurde laut Herstellervorgaben verbaut und in
Betrieb genommen.

[J Die Zuleitung liegt an der MultiZoneBox an.

[J Alle elektrischen Bauteile und Zubehérkomponenten sind betriebsbereit angeschlossen und abgesichert sowie
auf die generelle Funktionstlichtigkeit geprUft (kein Baustrom).

() Das komplette Rohrleitungssystem (von der AuBenluftansaugung bis zum Gerat, vom Gerat Uber die MultiZone-
Box, bis zu den Luftauslassen und vom Gerat zum Fortluftauslass) ist dicht, frei von Schmutz und Gegenstanden
sowie ausreichend isoliert (die Isolierung wird mit unserer Leistung nicht geprift und freigegeben, die ausreichen-
de Dimensionierung obliegt dem Anlagenerrichter).

[ Alle geplanten Filter der Gesamtanlage sind installiert und ohne Verschmutzung.

(J Fur die Erstinbetriebnahme ist eines der MZB-Bedienteile am Gerétestandort erforderlich.

(J Alle anlagenrelevanten Bauteile und Bereiche, die flr eine Inbetriebnahme durch Helios notwendig sind, missen
wéhrend des gesamten Inbetriebnahmetermins frei zuganglich sein — ohne weitere Hilfsmittel! Gegebenenfalls
erforderliche Hilfsmittel und GerUste sind bauseitig kostenfrei bereitzustellen.

[J Bei der Buchung eines Erweiterungspakets gilt dies auch fUr alle dort in Betrieb zu nehmenden Bauteile und
Bereiche.

(J Alle Planungsunterlagen (finaler Ausgabestand der Berechnungsergebnisse und des Liftungsschemas der einzel-
nen Bereiche) liegen fUr das in Betrieb zu nehmende Gerat vollstandig vor.

[ Das fur die Luftungsanlage passende Beauftragungsformular (online verflgbar) liegt uns unter Berlicksichtigung
der Vorlaufzeit vollstandig und korrekt ausgefllt vor. Dort finden Sie die fiir diese Kategorie ergénzenden Voraus-
setzungen, die flr den Inbetriebnahmetermin ebenfalls erbracht bzw. gegeben sein mussen.

O Der Endkunde oder stellvertretend der Installateur muss kostenneutral zur Ubergabe, Einweisung und Gegenzeich-
nung des Arbeitsberichts anwesend sein.

[ Der Installateur der Anlage/Anlagenerrichter muss wahrend der Inbetriebnahme kostenneutral vor Ort sein, um
etwaige Fragen, offene Punkte und eventuelle Probleme direkt klaren zu kénnen. Dadurch kann ggf. ein kosten-
pflichtiger Folgetermin vermieden werden.

(J Eine Einregulierung und Volumenstrom- und Druckmessung ist in der Geréateinbetriebnahme nicht beinhaltet.

() Die Anbindung an eine GLT wird von Helios nicht tbernommen.

A Achtung: Wurde ein Liftungsgerét eines Marktbegleiters an die MZB angeschlossen, so ist zur Inbetriebnahme
ein eingewiesenes Bedien-/Fachpersonal erforderlich. Bei dem Luftungsgerat muss es sich zwingend um ein druck-
konstant geregeltes Gerét handeln.

> Scannen Sie die QR-Codes, um das
Auftragsformular und Inbetriebnahme-

protokoll herunterzuladen. <

=

Kundendienstanforderung Inbetriebnahmeprotokoll
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j% MultiZoneBox KWL-IBMZB
~ ~ Erstinbetriebnahme und Einweisung Art.-Nr.: 28915

@ Leistungsumfang
des Inbetriebnahmepaketes

Anfahrt

Inbetriebnahme

Einweisung und Ubergabe

Nachweis und Dokumentation

Optional, nach Freigabe:
Einregulierung (sofern nur
Helios Komponenten)

@ Beschreibung

(J Beinhaltet eine Anfahrt bis 50 km, Kfz-Kosten und Fahrzeit auf dem deutschen Festland. Inselzufahrten, Maut und
ahnliche auBerordentliche Kosten werden separat berechnet.

(J Die Spannungsfreischaltung der KWL-MZB erfolgt durch einen anwesenden Anlagenbetreiber/-ersteller.
O Uberpriifen der Funktionen.
(J Einstellungen der Parameter der Erstinbetriebnahme:
— Allg. Systemeinstellungen.
— Allg. Gerateeinstellungen.
— Sollwerte des Fuhlers einstellen, sofern vorhanden und die Grundeinstellungen nicht gewinscht sind.
— Einstellen des vorgegebenen Soll-Volumenstroms.
O Uberpriifen der Fernbedienung KWL-MZB-BE oder KWL-MZB-BET und deren Konnektivitat zum Gerét.
[J Bei Beauftragung mehrerer KWL-MZB Inbetriebnahmen ist, sofern vorhanden, auch die Inbetriebnahme der
Zentralregelung KWL-MZB-ZR Bestandteil des Leistungsumfangs.
(J Sichtprifung der im Inbetriebnahmeprotokoll beinhalteten Punkte.

A Achtung: Mit der durchgefiihrten Inbetriebnahme der MultiZoneBoxen erfolgt keine Uberpriifung und Beurtei-
lung der Gesamtanlage. Insbesondere wird keine Haftung fUr die ordnungsgemaBe Planung und Installation/Aus-
fihrung der Gesamtanlage sowie der Dimensionierung dieser Ubernommen. Mangelbeseitigungen sowie elektrische
Messungen erfolgen nicht. Im Inbetriebnahmeprotokoll vermerkte Méangel sind unverziglich zu beseitigen. Helios
erbringt grundsétzlich keine Bauleistungen!

(J Einweisung des Bedienpersonals, Betreibers oder des Eigentimers in die Funktionsweise der Helios
MultiZoneBox am Tag der Inbetriebnahme mit anschlieBender Ubergabe der betriebsbereiten Anlage.

(J Kurzeinweisung in die Steuerung.

(J Hinweise zu Wartungsinhalten und Intervallen entnehmen Sie der jeweiligen Montage- und Betriebsvorschrift.

O Nachweis durch erfolgreiche Inbetriebnahme und Einweisung inkl. Ubergabe der betriebsbereiten Anlage.

(J Ausgefllites Inbetriebnahmeprotokoll.

O Ubergabe des Inbetriebnahmeprotokolls: Nach Abrechnung an den GroBhandel und direkt an den Installateur in
digitaler Form.

(J Eine Einregulierung der KWL-MZB ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs — kann aber, nach Freigabe durch
Helios, als Erweiterung dazu bestellt werden, sofern vorab eine plausible, fachgerechte Berechnung der Luft-
mengen vorliegt und es sich bei den Luftauslassen um einstellbare Helios Tellerventile in Wand oder Decke (max.
Durchmesser 160 mm) handelt. Die Einregulierung wird im Freigabefall pro eingestelitem Tellerventil abgerechnet.

(J Einstellen des NennlUftungsvolumenstroms an der KWL-MZB.

O Gdf. kostenpflichtiger Austausch der verschmutzten Helios Geratefilter oder Tellerventil-Filter, falls diese fur eine
Einregulierung nicht geeignet sind.

A Achtung: FUr eine Einregulierung sind zusatzlich folgende Informationen notwendig:

(J Die Luftmengenberechnung muss in Tabellenform (Raumbezeichnung, Abluft/Zuluft, Volumenstrom) vorliegen.
(J Ein Grundriss inkl. der eingezeichneten Tellerventile, des Liftungsgerats und der KWL-MZB liegt vor.

(J Die Bestellung der Einregulierung von Helios Ventilen unter Best.-Nr.: 28910 ist erforderlich.

(J Es gelten alle dort aufgefihrten Leistungsvoraussetzungen und Leistungsumfénge.



Zusatzliche Tellerventile

KWL-EPTV
Art.-Nr.: 28910
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Mit diesem Paket kdnnen Sie die Einregulie-
rung von Helios Tellerventilen beauftragen.
In den Hauptpaketen Best.-Nr. 28880

und Best.-Nr. 28915 ist die Einregulierung

Das Erweiterungspaket Best.-Nr. 28910
kann daher nur, nach vorheriger Freigabe
durch Helios, beauftragt werden und wird
ab dem ersten Tellerventil bendtigt.

Die folgenden Zeilen geben Ihnen einen
detaillierten Uberblick tlber die bauseitigen
Leistungsvoraussetzungen und Bestand-
teile des Erweiterungspaketes.

von Tellerventilen nicht enthalten.

@ Leistungsvoraussetzungen
(bauseits)

Vollstandige bauliche
Fertigstellung/ Baufreiheit
des Gebaudes und/oder der
Wohneinheiten

Beauftragung eines
Inbetriebnahme-Hauptpakets

Anlagenmontage/ Betriebs-
bereitschaft und erforderliche
Vorarbeiten sind erfolgt

Zuganglichkeit

Dokumentation und
Rahmenbedingungen

@ Leistungsumfang
des Erweiterungspaketes

Optional, nach Freigabe:
Einregulierung (sofern nur
Helios Komponenten)

Nachweis
und Dokumentation
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@ Beschreibung

(J Fur dieses Erweiterungspaket gelten alle, unter einem der erforderlichen Hauptpakete genannten
Voraussetzungen dieser Rubrik.

[J Dieses Erweiterungspaket kann nur in Kombination mit den Hauptpaketen 28880 und 28915 bestellt werden.

(J Fur dieses Erweiterungspaket gelten alle, unter einem der erforderlichen Hauptpakete genannten Voraussetzun-
gen dieser Rubrik. Erganzend flr dieses Paket sind insbesondere die Tellerventile zu berlicksichtigen!

(J Alle Planungsunterlagen (finaler Ausgabestand der Berechnungsergebnisse und des Luftungsschemas der ein-
zelnen Raume/Tabelle mit den Volumenstrdmen) liegen fur die einzuregulierenden Tellerventile vollstandig vor.

(J Die Luftmengenberechnung liegt in Tabellenform (Raumbezeichnung, Abluft/Zuluft, Volumenstrom) vor.

(J Ein Grundriss (optional mit FRS-Verlegungsplan) mit den eingezeichneten Tellerventilen liegt vor.

[J Alle Rohrleitungen, Verteilerkésten und AnschlUsse sind nachvollziehbar beschriftet.

(J Die Einregulierung von Helios Tellerventilen ist nur moglich, wenn es sich bei den Luftauslassen um einstellbare
Helios Tellerventile in Wand oder Decke (max. Durchmesser 160 mm) handelt.

@ Beschreibung

(J Einregulierung: Messung des Volumenstroms an einem einstellbaren Helios Tellerventil in Wand oder Decke
(max. Durchmesser 160 mm).

J Anpassung des Volumenstroms nach den zur Verfligung gestellten Planungsunterlagen durch Einstellung des
Helios Tellerventils, sofern mdglich.

([J Sichtkontrolle der geplanten Luftauslasse mit der realen Installation vor Ort.

[J Erstellen und Ausflllen des Einregulierungsprotokolls.

(J Ggf. kostenpflichtiger Austausch der verschmutzten Tellerventil-Filter, falls diese flr eine Einregulierung nicht
geeignet sind.

(J Entnahme der Filter der Zuluft DLV, sofern fur die Einregulierung nicht relevant.

A Achtung: Dieses Paket muss in der Anzahl der einzurichtenden Tellerventile bestellt werden.

[J Nachweis und Dokumentation erfolgt mittels des Hauptpakets.
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Individuelle Schulung —

an lhrer Anlage.

Individuelle Schulung -
an Inrer Anlage.

Mit diesem Paket bieten wir lhnen

an — gemeinsam mit dem Installateur
oder Fachbetrieb — die Leistungen des
Paketes Nr. 28880 oder 28915 durchzu-
fuhren. Es handelt sich hierbei um eine
Tagespauschale. Sie kénnen wahrend
des Termins festlegen, ob Helios allein
mehrere Anlagen in Betrieb nehmen soll
oder ob Helios nur eine Inbetriebnahme
durchfihrt und Ihnen anschlieBend mit
Rat und Tat zur Seite steht. Die Tages-
pauschale beinhaltet eine An- und

Abfahrt (bis 50 km, zu einem Standort)
und maximal 6 h Arbeitszeit vor Ort.

Messgerate und eine ggf. erforderliche
Ubernachtung sind in der Tagespau-
schale bereits inkludiert. Es gelten die
gleichen Leistungsvoraussetzungen und
Bedingungen wie bei den Paketen Nr.
28880, 28915 und 28910. Der Installati-
onsbetrieb sollte, sofern grundséatzliche
Vorkenntnisse vorhanden waren, danach
in der Lage sein, die folgenden Anlagen
allein und ohne Unterstlitzung durch

Helios in Betrieb zu nehmen.

Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen
dieses Paket zunéchst nur in Baden-
Wirttemberg und in Nordrhein-West-
falen anbieten kénnen.

19
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Kundendienst-Anforderungen

Inbetriebnahme

Um eine erfolgreiche Inbetriebnahme durchfihren zu kénnen, ist
vorab das vollstdndig ausgefillte Beauftragungsformular, inkl.
Bestéatigung der Pflichtfelder und der damit erfolgten Leistungen
Uber den GroBhandel an Helios zu senden.

Wichtige Informationen
7U den Serviceleistungen.

Alle Leistungen, inkl. An- und Abfahrt,
werden innerhalb der reguldren Arbeits-
zeit (Montag bis Freitag 7 — 17 Uhr) in
Deutschland erbracht. In den angegebe-
nen Pauschalpreisen ist eine einmalige
An- und Abreise bis zu einer Entfernung
von 50 km kalkuliert. Ab einer Anfahrt von
51 km erhoht sich die Pauschale einmalig
um 70 EUR, unabhangig davon, wie
weit die Anfahrt ist. Inselzufahrten, Maut
und ahnliche auBerordentliche Kosten
werden separat berechnet.

Arbeiten, die auBerhalb des beschriebe-
nen Leistungsumfangs liegen — insbe-
sondere Installationsarbeiten, Mangel-
behebungen und Anlagenbeurteilungen
der bauseitigen Installation — sind nicht
Vertragsbestandteil.

Wartezeiten und auBerhalb des Leistungs-
umfangs liegende, aber durchflhrbare
Stérungsbeseitigungen, bedlrfen bis

zu einem Zeitumfang von 1 Std. keiner
gesonderten Beauftragung und werden
separat, je nach Aufwand, berechnet.

Ist ein Abbruch der Inbetriebnahme
aufgrund einer nicht von Helios zu ver-
tretenden Ursache (z.B. mangelnder
Baufortschritt, falsche Installation, zu
hoher Anlagendruck, nicht erbrachte Vor-
leistungen) notwendig, wird der Abbruch
nach Aufwand bis max. in der Hohe der
Inbetriebnahmepauschale berechnet.
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Die erneute Inbetriebnahme kann erst be-
auftragt werden, wenn der Nachweis der
erledigten Mangelbehebungen erbracht ist
und wird regulér berechnet.

Die Beauftragung der Serviceleistung
muss schriftlich Uber das Kundendienst-
anforderungsformular ,Serviceleistungen
Helios AIR1" erfolgen (abrufbar unter:
heliosventilatoren.de/air1_service). Bitte
beachten Sie, dass wir flr einen Termin
mindestens 10 Arbeitstage Vorlauf (nach
Erhalt aller erforderlichen Dokumente und
vollstédndiger Beauftragung) bendtigen.
Die Koordination flr den genauen Inbe-
triebnahmetermin erfolgt durch unseren
Servicepartner.

Die rechtzeitige Beauftragung und die Er-
flllung der im Helios AIR1 Servicekatalog
als bauseitige Leistungsvoraussetzungen
benannten Punkte sind Grundlage, dass
Helios die Inbetriebnahme erfolgreich
durchfhren kann. Saisonbedingt kénnen
bei der Inbetriebnahme eventuell nicht alle
Einstellungen optimal vorgenommen wer-
den. Dies stellt keinen Mangel an unserer
Leistung dar. Es wird empfohlen, diese
Einstellungen bei passenden Rahmenbe-
dingungen durch den Fachhandwerker
priifen zu lassen. Wird die Uberpriifung
durch Helios vorgenommen, werden die-
se Leistungen nach Aufwand zum regula-
ren Stundensatz durchgefihrt.

Das Formular finden Sie online unter
heliosventilatoren.de/air1_service oder als Kopiervorlage auf
den nachfolgenden Seiten.

Bitte beachten Sie, dass wir nur fur Helios
Geréte Serviceleistungen anbieten kénnen
und keine Aussagen zu der geplanten
und verbauten Gesamtanlage treffen kon-
nen. Diese ist jedoch u.a. maBgeblich flir
den Anlagendruck (Widerstand) und damit
z.B. flr die Lautstarke unserer Gerate,
oder einen eventuellen Kondensatanfall
verantwortlich.

Genauere Informationen zu den Geraten
finden Sie in den jeweiligen Montage- und
Betriebsvorschriften.

Helios erbringt generell keine Bauleis-
tungen und schlieBt keine Fremdkom-
ponenten an!

Mit der Auftragserteilung zur Inbetrieb-
nahme eines Helios Liiftungsgerates
wird bestétigt, dass die Leistungsvo-
raussetzungen und Bedingungen laut
Helios AlIR1-Servicekatalog erbracht
sind und die AGB des Werkskunden-
dienstes akzeptiert werden.

Alle Preise netto zzgl. MwSt.
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Einfache Abwicklung.
Schnelle Bearbeitung.

FUr eine besonders schnelle und einfache Dokumentation stehen Ihnen unsere Anforderungsformulare und Inbetriebnahmeproto-
kolle zur Verfligung. Nutzen Sie den unten stehenden QR-Code oder folgenden Link: heliosventilatoren.de/air1_service und pro-
fitieren Sie von einer garantiert einwandfreien Serviceleistung, die individuell auf Inre Anforderungen abgestimmt wird!
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Allgemeine Geschéftsbedingungen

fUr Serviceleistungen.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fir
Serviceleistungen der Helios Ventilatoren
GmbH + Co KG.

1. Geltungsbereich

1.1 FUr alle Serviceleistungen der Helios
Ventilatoren GmbH + Co KG (nachfolgend
,Wir") gelten ausschlieBlich die nachstehen-
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr
Serviceleistungen. Sie gelten fur alle ge-
genwartigen und zukinftigen Geschaftsbe-
ziehungen mit Unternehmemn (§ 14 BGB),
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermogen
(nachfolgend: ,Auftraggeber”).

1.2 Den Vertragsbedingungen des Auftrag-
gebers wird hiermit widersprochen. Vertrags-
bedingungen des Auftraggebers werden
auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn
wir diesen nicht noch einmal ausdricklich
widersprechen.

1.3 Wir behalten uns vor, Anfragen fur Ser-
viceleistungen insbesondere dann abzuleh-
nen, wenn die Anfragen nicht zuerst an den
Verkaufer der jeweiligen Produkte gerichtet
wurden und/oder wenn der Kunde entgegen
unserer Forderung nicht bereit ist, uns die
Produkte an Stelle eines Vor-Ort-Einsatzes
zuzusenden.

2. Leistungen / Leistungspriifung,
Abnahme
2.1 Unsere Serviceleistungen umfassen ins-
besondere die Unterstitzung bei Inbetrieb-
nahmen, die Stérungsbehebung und die
Instandsetzung (einschl. Einbau von Ersatz-,
VerschleiB- und sonstigen im Zusammen-
hang mit der Ausfihrung der Servicearbeiten
von uns verbauten Teilen). Sie beziehen sich
ausschlielich auf die von uns hergestellten
und gelieferten Produkte. Bauseits erstellte
Anlagen oder Anlagenteile sind nicht Gegen-
stand unserer Serviceleistung; Helios erbringt
grundséatzliche keine Bauleistungen.
2.2 Es erfolgt dariiber hinaus keine Uberprii-
fung/Begutachtung der Gesamtanlage, der
bauseits erstellten Anlage sowie sonstiger
Anlagenteile, soweit dies nicht ausdricklich
schriftlich anderweitig mit uns vereinbart wur-
de.
2.3 Alle im Rahmen der Serviceleistung aus-
getauschten Teile gehen in unser Eigentum
Uber. Von uns verbaute Ersatzteile bleiben
bis zur vollstandigen Erflllung samtlicher uns
zustehender Forderungen aus der gesamten
Geschaftsverbindung mit dem Besteller in
unserem Eigentum.
2.4 Serviceleistungen bedUrfen unserer
schriftlichen Auftragsbestatigung. Diese ist
fir die Konditionen und den Umfang der
Serviceleistung allein maBgebend. Wir sind
berechtigt, die Serviceleistung durch externe
Servicepartner durchflhren zu lassen.
2.5 Die von uns angegebenen Servicetermi-
ne sind unverbindlich, es sei denn, wir haben
ausdrucklich mit dem Auftraggeber verbindli-
che Termine vereinbart.
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2.6 Der Kunde wird uns bei der Abklarung
aller technischen Fragen unterstitzen und
alle geforderten Unterlagen und Nachweise
Ubermitteln.

Die Angabe von Terminen basiert auf der
Annahme, dass der Kunde seinen entspre-
chenden Pflichten nachgekommen ist, ande-
renfalls kdnnen wir die Termine nach billigem
Ermessen verschieben oder bei Nichterful-
lung der Mitwirkungspflichten des Kunden
trotz vorheriger Abmahnung und Fristsetzung
den Serviceauftrag kindigen.

2.7 Geraten wir mit einer Lieferung oder
Leistung in Verzug oder wird uns eine Lie-
ferung oder Leistung, gleich aus welchem
Grunde, unmaglich, so ist unsere Haftung
auf Schadensersatz, nach MaBgabe der Ziff.
6 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
flr Serviceleistungen, beschrankt.

2.8 Der Auftraggeber hat die Leistungen
nach Fertigstellung unverzlglich zu prifen
und abzunehmen.

Unwesentliche Mangel sind zu dokumentie-
ren und berechtigen den Auftraggeber nicht
zur Verweigerung der Abnahme. Verzogert
sich die Abnahme ohne unser Verschulden,
gilt sie eine Woche nach Anzeige der Abnah-
mebereitschaft als erteilt.

2.9 Festgestellte Mangel hat der Auftrag-
geber unverzUlglich schriftlich zu rlgen. Er
wird uns die Gelegenheit geben, den Mangel
durch Nacherfiillung zu beheben.

Erfolgt dies nicht oder werden Reparaturen
und/oder Anderungen durch den Auftrag-
geber oder Dritte, ohne unsere vorherige
Zustimmung vorgenommen, sind wir von der
Méngelhaftung befreit.

2.10 Sollte ein Kunde an Serviceeinsatzen
von uns teilnehmen, hat er keinerlei Vergu-
tungsanspriiche gegen uns.

3. Vergiitung, Zahlungsbedingungen

3.1 Die Preise sind EURO-Preise zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit diese
anfallt.

3.2 Die Verglitung der Serviceleistungen er-
folgt nach Aufwand (den geleisteten Arbeits-
stunden) oder vorab vereinbarter Pauscha-
len und den anfallenden Materialkosten auf
Grundlage der zum Zeitpunkt der Auftrags-
bestatigung jeweils gultigen Preise fur Kun-
dendienstleistungen, Material und Produkte.
Reisezeit wird wie Arbeitszeit berechnet, zzgl.
der jeweils vereinbarten Kilometerpauschale.
Als Reisezeit gilt die Zeit vom Verlassen
unseres Betriebes bzw. im Fall von Ziff. 2.3
Satz 2, des Betriebes des externen Service-
partners, bis zum Erreichen der Einsatzstelle
und umgekehrt.

3.3 Nicht ausdrtcklich in der Auftragsbesta-
tigung genannte Leistungen, die nachtraglich
auf Wunsch des Auftraggebers ausgefthrt
werden oder die zuséatzlich zur Durchfiihrung
des Auftrags notwendig sind, werden nach
MaBgabe von Ziff. 3.2 in Rechnung gestellt.
3.4 Rechnungsbetrdge sind, sofern sich
aus der Auftragsbestétigung oder Rechnung

nichts anderes ergibt, innerhalb von 10 Ta-
gen ohne Abzug nach Rechnungsstellung
zu leisten. MaBgebend flir das Datum der
Zahlung ist der Eingang bei uns. Etwaige im
Rahmen der Zahlung anfallende Bankspesen
sind nicht im Rechnungsbetrag enthalten;
diese hat der Besteller gesondert zu tragen.

3.5 Schecks und Wechsel werden nur zah-
lungshalber angenommen. Die Annahme von
Wechseln bedarf einer besonderen schriftli-
chen Vereinbarung.

Der Besteller tragt die Kosten der Diskontie-
rung und der Einziehung. Wir Ubernehmen
keine Haftung fUr die nicht rechtzeitige Vorle-
gung und Protesterhebung.

3.6 Kommt der Auftraggeber in Zahlungs-
verzug, so sind die noch ausstehenden Be-
trége mit 5% p.a. zu verzinsen; die Geltend-
machung hdherer Zinsen auf Grund gesetz-
licher Vorschriften und weiterer Schaden im
Falle des Verzugs bleibt unberthrt. Wir sind
unabhangig von sonstigen Ersatzansprichen
berechtigt, bei Zahlungsrickstanden, die wir
nicht zu vertreten haben, bis zur Bewirkung
der rlckstandigen Zahlungen eigene vertrag-
liche Verpflichtungen aufzuschieben.

3.7 Der Auftraggeber kann nur mit solchen
Gegenforderungen aufrechnen oder daran
ein Zurtckbehaltungsrecht geltend machen,
die unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt
sind oder mit unseren Forderungen im Ge-
genseitigkeitsverhaltnis stehen.

3.8 Wenn der Auftraggeber seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht nachkommt, ins-
besondere ein Scheck oder Wechsel nicht
eingeldst wird oder seine Zahlungen einstellt
oder eine wesentliche Verschlechterung sei-
ner Vermogensverhdltnisse eintritt, werden
alle unsere Forderungen, auch soweit wir
daflr Wechsel entgegengenommen haben,
zahlungsfallig. Wir sind auBerdem berechtigt,
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen
zu fordern und soweit Zahlung oder Sicher-
heitsleistung nicht erfolgt, von allen laufenden
Vertragen zurlckzutreten. Unberlhrt davon
bleibt das Recht auf die Unsicherheitseinre-
de fUr den Fall, dass nach Vertragsschluss
erkennbar wird, dass durch die mangelnde
Leistungsfahigkeit des Bestellers unser Ge-
genleistungsanspruch gefahrdet wird sowie
das Recht, Schadenersatz wegen Nichterfil-
lung zu verlangen. Schadenersatzanspriche
des Bestellers, auch fur Folgeschaden, sind
nach MaBgabe von Ziff. 6 beschrankt.

4. Mitwirkung des Auftraggebers

4.1 Der Auftraggeber stellt uns die Adress-
daten zum Standort der Anlage einschlieBlich
der Kontaktdaten einer Person (Adresse und
Telefonnummer und ggf. E-Mail-Adresse) vor
Ort vollstandig zur Verfigung. Diese Person
ist wahrend des Termins fur uns erreichbar
und vollumfanglich informiert.

4.2 Serviceleistungen sind ausschlieBlich
schriftlich, im Regelfall Uber die von uns zur
Verfugung gestellten Formulare, zu beauftra-
gen.
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fUr Serviceleistungen.

4.3 Der Auftraggeber stellt sicher, dass die
Serviceleistungen ungehindert zum verein-
barten Termin durchgefiihrt werden kénnen
und uns die zur Durchfihrung des Auftrags
erforderlichen Informationen im Vorfeld recht-
zeitig mitgeteilt werden. Hierzu zahlen neben
den Adress- und Kontaktdaten gem. Ziff. 4.1
auch die detaillierten Anlagendaten wie z.B.
Bezugsrechnung, Geratetyp (Typenschild),
Seriennummer, das Alter des Gerates sowie
das Regelungszubehdr.

4.4 Wir sind nicht verpflichtet, die Uberlasse-
nen Dokumente und Daten auf Vollstandig-
keit und Richtigkeit zu Uberprifen.

4.5 Der Auftraggeber ist fur die Sicherstel-
lung der Voraussetzungen zur ungehinderten
Durchflihrung der Serviceleistung am verein-
barten Termin verantwortlich.

Dazu zéhlen insbesondere die Beleuchtung,
Energieversorgung und die freie Zuganglich-
keit zu den erforderlichen Komponenten, falls
erforderlich auch durch die Bereitstellung von
Leitern und GerUsten, sodass der Einsatz
unter Einhaltung der anwendbaren Sicher-
heitsvorschriften durchgeflhrt werden kann
und leicht zuganglich ist.

4.6 Konnen die Serviceleistungen aus Grun-
den, die im Verantwortungsbereich des Auf-
traggebers liegen und von ihm (oder seinen
Erfllungsgehilfen) zu vertreten sind, zum
vereinbarten Termin nicht oder nicht voll-
sténdig erbracht werden, sind wir berechtigt,
Schadensersatz zu verlangen.
Verzdgerungen und zusétzliche Aufwénde,
die durch den Auftraggeber verursacht wer-
den, (insb. aufgrund von Leistungsande-
rungen oder schuldhafter Terminversaumnis
des Auftraggebers) gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

4.7 Kénnen wir die Arbeiten auch nach
Ablauf einer von uns gesetzten Nachfrist
mangels Erflllung der vereinbarten Mitwir-
kungspflichten des Kunden nicht erbringen,
sind wir berechtigt von dem Servicevertrag
zurlickzutreten. Weitere Rechte behalten wir
uns vor.

4.8 Neben diesen AGB gelten flr Service-
leistungen an den Produktreihen KWL®, AIR1
und TGA auch die jeweiligen Bestimmungen
des entsprechenden Servicekataloges, den
wir auf Anfrage gerne zur Verflgung stellen
und der auch im Internet erhaltlich ist.

5. Gewabhrleistung

5.1 Erweist sich eine von uns erbrachte
Leistung als mangelhaft, so sind wir verpflich-
tet, die Mangel nach unserer Wahl durch Be-
seitigung des Mangels oder Ersatzlieferung
zu beheben.

5.2 Wir sind berechtigt, die geschuldete
Nacherfullung davon abhéngig zu machen,
dass der Besteller die fallige Vergttung zahlt.
Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, einen
im Verhdltnis zum Mangel angemessenen
Teil der Verglitung zurtickzubehalten.

5.3 Schlagt die Nacherflllung zweimal fehl,

kann der Auftraggeber die Vergitung herab-
setzen (mindern) oder vom Vertrag zurlcktre-
ten.

Ein Rucktrittsrecht besteht jedoch nicht bei
einem unerheblichen Mangel. Daneben kann
der Besteller Schadensersatz nach MaBgabe
von Ziff. 6 verlangen.

Weitergehende Mangelanspriche sind aus-
geschlossen.

5.4 Die Verjahrung wird durch die Nachbes-
serung oder Ersatzlieferung nicht verlangert.

6. Haftung

6.1 FUr eine von uns zu vertretende Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h.
Vertragspflichten, deren Erflllung dem Ver-
trag das Geprage geben und die seine ord-
nungsgemane Durchfihrung Uberhaupt erst
ermoglichen, haften wir nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften.

Fur alle Gbrigen Pflichtverletzungen haften wir
nur, wenn ein Schaden durch einen unse-
rer gesetzlichen Vertreter, einen Angestellten
oder durch einen sonstigen Erfullungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
worden ist.

6.2 Soweit uns kein vorsétzliches Verhalten
zur Last fallt, haften wir nur flr den typischer-
weise eintretenden vorhersehbaren Schaden.
6.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz bleibt unberthrt; dies gilt auch fur die
Haftung wegen schuldhafter Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Bei Ubernahme einer Garantie haften wir
nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften.
6.4 Soweit vorstehend nichts Abweichendes
geregelt ist, sind Schadensersatzanspriiche
gegen uns aus Pflichtverletzungen ausge-
schlossen.

6.5 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen
und beschrankt ist, gilt dies auch fur die
personliche Haftung unserer gesetzlichen
Vertreter, Angestellten und sonstigen Erful-
lungsgehilfen.

6.6 Schadensersatzanspriche nach den
vorstehenden Ziff. 6.2 bis 6.4 verjghren in-
nerhalb der gesetzlichen Fristen.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche be-
tragt — auBer bei Arglist und vorbehaltlich Ziff.
6.7 — 12 Monate und beginnt ab Lieferung
oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist,
ab Abnahme. Im Falle der Nachbesserung
beginnt hinsichtlich der nachgebesserten
Teile die Verjahrungsfrist von 12 Monaten
ab Ubergabe der nachgebesserten Sache,
sofern wir zur Nachbesserung verpflichtet
waren.

6.7 Ein Schadensersatzanspruch wegen
Verletzung der Pflicht zur Nacherflllung be-
steht nur, sofern wahrend der 12-monatigen
Verjahrungsfrist gem. Ziff. 6.6 sowohl der
Auftraggeber die Nacherfullung verlangt, als
auch wir unsere Nacherflillungspflicht verletzt
haben.

7. Allgemeine Bestimmungen

7.1 FUr alle Rechtsbeziehungen zwischen
dem Auftraggeber und uns gilt ausschlie3-
lich deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

7.2 Gerichtsstand flur alle Streitigkeiten aus
dem Vertragsverhdltnis ist das fur unseren
Geschéftssitz zustandige Gericht.Wir sind
darlUber hinaus berechtigt, nach unserer
Wahl eigene Ansprlche auch am Gerichts-
stand des Auftraggebers geltend zu machen.
7.3 Im Ubrigen gelten unsere Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen in ihrer jeweils gulti-
gen Fassung.
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